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SOBRE O PROJETO

0O projeto InovaJuntos — Cooperagao Urbana Triangular para Inovagdo e Sustentabilidade é resultado de uma
parceria entre a Confederagdo Nacional de Municipios (CNM) e o Centro de Estudos Sociais da Universidade
de Coimbra (CES), com financiamento da Unido Europeia. Assinado em 2019 e com execugao prevista para 0s
anos de 2020 a 2023, o objetivo do projeto é promover inovagdo — com fim de desenvolvimento — por meio
da colaboragdo entre paises, municipios e consorcios.

As atividades do projeto sdo realizadas em Portugal, no Brasil e em outros paises da América Latina. A ideia é
que a troca de experiéncias entre municipios e consorcios destas nagdes (ou dentro de uma mesma nagao)
consiga proporcionar desenvolvimento urbano que seja voltado & inovagdo e que colabore com a
implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da Nova Agenda Urbana (NAU).

Organizam-se 0S municipios/consorcios em 4 clusters tematicos: (i) desenvolvimento econdmico; (i)
desenvolvimento regional e consércios; (iii) cidades verdes e mudancas climéticas; e (iv) espagos inclusivos
para inovagao cultural e social. Esta designacdo de clusters permite direcionar as entregas do InovaJuntos,
pensando em criar soluges personalizadas para cada cidade — de forma a aumentar a eficiéncia, a eficacia e a
sustentabilidade do projeto. A execugdo do InovaJuntos envolve ndo apenas o setor publico, mas também a
sociedade civil, 0 setor empresarial e as instituicdes de ensino — ressaltando-se sua relevancia como um projeto
participativo.

Figura 1— Objetivo geral

InovaJuntos

InovaJuntos - Cooperacao Urbana Triangular para Inovagéo e Sustentabilidade

fortalecer o desenvolvimento urbano integrado, atraves de politicas locais de

inovagdo, no Brasil, na América Latina & em Portugal, visando contribuir para a

implementagao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) e da Nova
Agenda Urbana (NAUJ.

CONFEDERAGAO NACIONAL DE Municipios (CNM)

Criada em 1980, a CNM é uma organizacdo independente, apartidaria e sem fins lucrativos que atua na
representagdo politico-institucional dos municipios brasileiros. A nivel nacional, a representagao € feita junto
ao Governo Federal e ao Congresso Nacional. Internacionalmente, a entidade participa de organismos e
associagoes, dentre eles a Federacion Latinoamericana de Ciudades, Municipios y Asociaciones de Gobiernos
Locales (Flacma) e a Organizagao Mundial de Cidades e Governos Locais Unidos (CGLU). Em 2020, a CNM
possuia 5.098 municipios contribuintes, o que representa 92% do total brasileiro.
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As iniciativas da CNM passam pelas areas politica e técnica. Dentre as atividades politicas, a entidade participa
de conselhos, comités, 6rgdos de discussdo e acompanha as politicas publicas. Além disso, observa as pautas
de votagdo do Congresso Nacional — intervindo no processo legislativo e articulando com os parlamentares
quando considerado necessario. Em ambito técnico, algumas das principais atividades da CNM s@o:
desenvolver ferramentas tecnologicas; produzir estudos técnicos e pesquisas; e fornecer orientagdo técnica e
juridica aos municipios.

CENTRO DF ESTUDOS SOCIAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA, PORTUGAL (CES)

Fundado em 1978, o CES é uma instituicdo cientifica dedicada a investigacdo e a formagdo avangada nas
ciéncias sociais e nas humanidades, através de uma abordagem inter e transdisciplinar. Em 2002, o CES
recebeu o estatuto de laboratorio associado — a instituigao de investigagao a quem foi concedido o estatuto se
compromete a assessorar 0 governo em areas cientificas para a preparagdo de politicas publicas. Com mais de
800 pessoas em sua estrutura de investigadores, este centro possufa, em 2019, projetos com paises como
Reino Unido, Africa do Sul, Chile e Brasil.

UNIAO EUROPEIA

A relacdo entre Brasil e Unido Europeia existe desde a década de 60, com a troca de missoes diplomaticas
entre as duas partes. O bloco econdémico possui papel de destaque na diplomacia mundial, ja que representa
27 paises da Europa. Devido a essa influéncia, a UE destina cerca de 10% de seu orcamento para agoes
internacionais, fortalecendo outros paises em areas como desenvolvimento, boa governanga e combate a fome.
Vale ressaltar que a representagao do bloco comercial, em territorio nacional, € feita pela Delegacdo da Unido
Europeia no Brasil.

Figura 2 — Instituigdes responsaveis

Instituicoes Responsaveis

e Poes

Centro de Estudos Sociais
CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNCIIOS Universidade de Coimbra

Realizagdo do Realizagdo do Financiadora do
[novaJuntos no Brasil [novaJuntos em Portugal projeto
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SOBRE 0 GUIA DE COMUNICAGAO E ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES

Este documento estrutura as experiéncias de comunicagdo e acompanhamento das atividades do projeto
InovaJuntos — Cooperagdo Urbana Triangular para Inovagao e Sustentabilidade. O objetivo principal do texto &
demonstrar a relevancia da definicdo de boas estratégias de gerenciamento de iniciativas para diferentes
cenarios, desde um projeto com elevado grau de complexidade (como evidenciado pelo exemplo InovaJuntos)
até as multiplas frentes de atuacdo dos municipios brasileiros.

0 gerenciamento é um tema extremamente importante visto que a grande maioria das iniciativas (tanto em
contexto publico quanto privado) sdo realizadas por meio do envolvimento de diversos colaboradores e
stakeholders em geral. Definir uma estratégia que seja compreendida e utilizada por todos os envolvidos é
essencial para garantir execugoes e resultados mais eficazes. Vale ressaltar que determinar uma estratégia que
seja adaptavel as especificidades das instituigoes (ou seja, uma estratégia que de fato funcione na realidade da
instituicdo em questdo) é o principal ponto para garantir um gerenciamento bem-sucedido das iniciativas.

Levando em consideracdo que o foco de atuacdo do InovaJuntos sdo os municipios brasileiros, neste
documento, busca-se estudar uma logica de definicdo de estratégias que possa ser utilizada pelo setor pablico
local. Nesse contexto, 0 gerenciamento pode ser utilizado, por exemplo, para melhorar a execugdo e o0
monitoramento de politicas ou programas da prefeitura.

Como forma de aprimorar o contetdo técnico trazido pelo presente guia, apresenta-se a experiéncia do
InovaJuntos no gerenciamento de suas comunicagdes e no planejamento de suas atividades. A ideia é
complementar as explicagdes e conceitos descritos por meio de um exemplo pratico que facilite a replicagao
do modelo proposto.

Assim, monta-se a estrutura do documento. A primeira parte trata de aspectos gerais sobre gerenciamento de
projetos e comunicagdes, bem como a importdncia de sua construgdo nos municipios. Na segunda parte,
explicita-se 0s passos para a definicado da estratégia de gerenciamento das comunicagbes, usando o
InovaJuntos como exemplo. Ao final, espera-se criar um guia que Seja capaz de contribuir para a gestao do
setor publico, impactando positivamente aspectos como o planejamento e sustentabilidade de iniciativas
municipais.
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A capacidade de entregar projetos no prazo, dentro do orgamento e alinhados com as metas de atuagdo
previstas sdo alguns dos desafios que as instituigdes publicas e privadas enfrentam em seu dia a dia. Um
planejamento adequado e uma gestdo ativa sao requisitos essenciais para que um projeto qualquer possa ser
considerado eficiente e eficaz.

O QUE E UM PROJETO?

O Project Management Institute define projeto como “um esforgo temporéario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado tnico”.

Ha algumas descrigdes importantes a serem observadas nesta definigao:

— A palavra “temporario” significa que 0s projetos devem ter um inicio e um fim bem estabelecidos. Diante
disso, reforga-se a ideia de que todo projeto deve incluir um cronograma de agoes;

— 0 objetivo de um projeto deve ser “criar um produto, servico ou resultado exclusivo”. Isso significa que
um projeto sera iniciado para atingir metas especificas e requerem de pessoas e recursos.

No entanto, de acordo com um dos principais dicionarios online (Dictionary.com), um projeto também pode
ser definido em termos um pouco mais amplos: “um empreendimento grande ou importante, especialmente
um que envolve dinheiro, pessoal e equipamentos consideraveis”.

Independentemente disso, todo projeto deve constar, no minimo, com 0s seguintes componentes:

—  Obijetivo: O que o projeto esta tentando alcangar?

— Linha do tempo: Qual o tempo que demorara para alcanga-10?

—  Orgamento: quanto vai custar para alcangar?

—  Stakeholders: Quem sdo o0s principais atores que tém interesse neste projeto?

O QUE F GERENCIAMENTO DE PROJETOS?

O Guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK), importante referéncia mundial no tema, define
gerenciamento de projetos como “a aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto a fim de cumprir seus requisitos”. Portanto, é necessario a criagao de um planejamento
para a execucdo das atividades do projeto e, em seguida, efetivar esse plano.

As raizes do gerenciamento de projetos remontam a construgdo das Pirdmides de Gizé e da Grande Muralha
da China. No entanto, o desenvolvimento moderno do gerenciamento de projetos comegou no século 19,
quando as empresas ferrovidrias compraram toneladas de matéria-prima e empregaram milhares de pessoas
para trabalhar na ferrovia transcontinental.

No inicio do século 20, Frederick Taylor aplicou conceitos de gerenciamento de projetos ao dia de trabalho,
desenvolvendo estratégias para trabalhar de forma mais inteligente e melhorar as ineficiéncias, em vez de exigir
que os trabalhadores trabalhassem mais e por mais tempo. Henry Gantt, um associado de Taylor, pegou esses
conceitos e usou barras e graficos para representar graficamente quando certas tarefas ou uma série de tarefas
eram concluidas, criando uma nova maneira de visualizar o gerenciamento de projetos.

Durante a Segunda Guerra Mundial, os lideres militares e industriais empregavam estratégias de gerenciamento
ainda mais detalhadas, levando a processos mais padronizados, como o método do caminho critico. Essas
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praticas cresceram em popularidade em todos os setores e, em 1965 e 1969, a International Project
Management Assaciation e o Project Management Institute foram fundados. Em 2001, as metodologias de
gerenciamento de projetos 4geis foram codificadas pela criagdo do Manifesto Agil.

0 campo de gerenciamento de projetos continua mudando a medida em que ha um cendrio cada vez mais
competitivo. A necessidade de entregar mudancas rapidamente estimula o desenvolvimento de novas
tecnologias (automacao, inteligéncia artificial etc.) no mercado.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS ETAPAS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS?
Os cinco principais grupos de processos de gerenciamento de projetos sao:

— Iniciagdo: o objetivo desta fase € definir o projeto;
— Planejamento: esta fase inclui o desenvolvimento de um roteiro para todos seguirem;

— Execugdo e monitoramento: nesta fase ocorre o monitoramento e medi¢do do desempenho do projeto
para garantir maior efetividade nas atividades planejadas;

— Encerramento: nesta fase ocorre a conclusdo e avaliagao.

POR QUE 0 GERENCIAMENTO DE PROJETOS E IMPORTANTE?
A gestdo de projetos é fundamental para:

— Controlar todas as etapas;

—  Cumoprir prazos;

— Reduzir riscos de fracasso;

—  (arantir a qualidade dos resultados;

—  Otimizar recursos;

— Ter maior eficiéncia e eficacia em sua execucao;

— Enderegar os problemas com mais rapidez e facilidade;
— Melhorar a colaboragdo entre e dentro das equipes.
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GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

Instituigbes publicas e privadas do mundo inteiro utilizam a gestdo de projetos como uma ferramenta para
controlar todas as atividades que pretendem realizar. O gerenciamento de projetos contém elementos como
gestdo de tempo, custo, comunicagdes, compras, qualidade, risco ou escopo do projeto (Relich, 2012). De
acordo com o Project Management Institute, os problemas mais frequentes em projetos podem ser identificados
pelo grafico abaixo.

Gréfico 1 - Problemas mais frequentes em projetos

Problemas de Comunicagdo 64%
N&o cumprimento dos prazos

Escopo ndo definido
adequadamente

Mudancas de escopo constantes

Recursos humanos insuficientes

Riscos ndo avaliados corretamente

Ndo cumprimento do orgamento

Estimativas Incorretas 39%
Concorréncia entre o dia-a-diae o
projeto 38%
Mudancgas de prioridades constantes
ou falta de prioridade 33%
33%

Problemas com fornecedores
Percentual de organizagdes que citaram o item

Fonte: Project Management Institute

A comunicagdo em qualquer atividade coletiva € um ponto muito importante. A habilidade de gestao comum e
eficaz da comunicagao é crucial para aumentar a probabilidade de sucesso de agoes. Segundo o Guia Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), “o gerenciamento das comunicagdes do projeto inclui 0s processos
necessarios para garantir o planejamento, a coleta, a criagdo, a distribuigdo, o armazenamento, a recuperagao,
0 gerenciamento, o controle, 0 monitoramento e a disposigdo final das informagdes do projeto em tempo e
apropriado”.

0 gerenciamento das comunicagdes deve garantir o desenvolvimento e a implementacdo de um sistema de
comunicagdo integrado para coletar, gerar e disseminar informagoes relevantes sobre determinado assunto a
todas as partes interessadas.

As atividades de comunicagdo em projetos tém muitas dimensdes em potencial, dentre as quais destacam-se:

— Interna (dentro do projeto) e externa (clientes, publico, meios de comunicagao);

— Vertical (niveis hierarquicos da organizagdo) e horizontal (com 0s colegas);

—  Oficial (boletins, informativos, relatério anual) e ndo oficial (comunicagdes confidenciais);
—  Formal (relatério, memorando) e informal (e-mail, discussdes);

— Escrita e oral;

— Verbal e ndo verbal (inflexdes da voz, linguagem corporal).
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QUAIS 0S PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES DF PROJETO?

As atividades associadas ao gerenciamento eficaz das comunicagdes devem ocorrer em todos os trés
processos: planejar o gerenciamento das comunicagdes, gerenciar as comunicagdes e controlar as
comunicagoes (PMI, 2013).

Figura 1 - Visdo geral do processo de gerenciamento das comunicagdes do projeto

Visdo geral do gerenciamento
das comunicagdes do projeto

10.1 Planejar o gerenciamento
das comunicagdes

10.2 Gerenciar as 10.3 Controlar as
comunicagdes comunicagdes

.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do .1 Plano de gerenciamento das .1 Plano de gerenciamento do
projeto comunicagdes projeto

.2 Registro das partes .2 Relatorios de desempenho do .2 Comunicacgdes do projeto

] interessadas — trabalho L .3 Registro das guestdes

.3 Fatores ambientais da empresa .3 Fatores ambientais da empresa .4 Dados de desempenho do

A4 Ativos de processos A Ativos de processos trabalho
organizacionais organizacionais .5 Ativos de processos

arganizacionais

.2 Ferramentas e técnicas .2 Ferramentas e técnicas
.1 Analise de requisitos das .1 Tecnologias de comunicacdes .2 Ferramentas e técnicas
comunicacdes .2 Modelos de comunicagdes .1 Sistemas de gerenciamento
.2 Tecnologias de comunicagdes .3 Métodos de comunicagéo de informacdes
.3 Modelos de comunicagdes A Sistemas de gerenciamento .2 Opinido especializada
4 Métodos de comunicagdo de informagdes .3 Reunides
.5 Reunides .5 Relatdrios de desempenho
.3 Saidas
.3 Saidas .3 Saidas .1 Informacdes sobre o
.1 Plano de gerenciamento das .1 Comunicacdes do projeto desempenho do trabalho
comunicagdes .2 Atualizag@es no plano de .2 Solicitagdes de mudanca
.2 Atualizacdes nos documentos gerenciamento do projeto .3 Atualizacdes no plano de
do projeto .3 Atualizag@es nos documentos gerenciamento do projeto
J do projeto 4 Atualizagdes nos documentos
.4 Atualizagdes nos ativos de do projeto

processos organizacionais .5 Atualizacdes nos ativos de

J processos organizacionais

Fonte: PMI
PLANEJAR O GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Um plano de gerenciamento de comunicagdo é criado para todos os envolvidos na iniciativa estarem cientes
de como sera realizado o intercdmbio de informagdes. A importdncia desse processo € reconhecer e
documentar a melhor abordagem que pode ajudar na comunicagdo eficaz e eficiente com as partes interessadas.

Para criar um plano é necessario seguir algumas etapas, como: (i) definir o objetivo da comunicacdo; (ii)
determinar as partes interessadas da iniciativa, incluindo equipe de trabalho e clientes; (iii) escolher o canal de
comunicagdo, podendo utilizar alguns softwares; e (iv) estabelecer um cronograma para atualizagao do canal
de comunicagao.

Em relagdo ao canal de comunicagdo, recomenda-se a criagdo ou escolha de um software. 1sso € justificado
pelo fato de facilitar a troca de informagdes da iniciativa, evitando com que e-mails sejam perdidos e esquecidos
por colaboradores.

GERENCIAR AS COMUNICAGOES DO PROJETO
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Uma vez que o plano de gerenciamento de comunicagdo tenha sido criado e aprovado, é necessario designar
um responsavel para garantir sua execucao de forma eficiente. Entretanto, vale ressaltar que o plano pode ser
atualizado diante de mudancas em seu andamento.

O principal objetivo dessa etapa é que fornega oportunidades aos membros das equipes de trabalho de solicitar
informac0es, esclarecimentos e discussoes adicionais, além de garantir um fluxo de comunicagdo eficaz e
eficiente entre os diversos colaboradores. Portanto, o processo leva em consideragdo o plano de gerenciamento
das comunicagOes para coletar, arquivar e distribuir informagdes da iniciativa.

0O gerenciamento da comunicagdo inclui:

— Coleta e analise de dados;

— Criagdo de mensagens para comunicagao;

— Transmissdo ou distribuicao de comunicagoes;

— Armazenamento de quaisquer relatorios, arquivos ou documentos de comunicagao;

— Recuperagdo de qualquer comunicagdo armazenada;

— Descarte de quaisquer comunicagdes antigas ap6s o encerramento do projeto ou uma data definida.

CONTROLAR AS COMUNICAGOES

Essa etapa envolve monitorar e controlar as comunicagdes da iniciativa até a sua conclusao, garantindo que as
necessidades de informagdo e os requisitos das partes interessadas sejam devidamente atendidos. £ importante
estar atento se as comunicagdes estdo ocorrendo de forma planejada, se todas as partes interessadas estdo
recebendo as informagOes ou mesmo se as mensagens estao sendo passadas de forma clara. A definigao dos
métodos e da frequéncia de monitoramento devem fazer parte do plano de gerenciamento de comunicagdo.

IMPACTOS DE UMA COMUNICAGAO PRECARIA

Quando a comunicagdo da iniciativa com os colaboradores nao esta ocorrendo de forma eficiente, ha um
tremendo impacto no alcance do objetivo comum. A comunicagdo precaria resulta em:

— Incompreensdo em torno das metas e objetivos da iniciativa;

—  Prazos perdidos;

—  Conflitos entre 0s membros da equipe;

— Membros individuais da equipe movendo-se em diferentes diregoes;

— Redugdo da produtividade no projeto, levando ao aumento dos prazos e extrapolagdo do orgamento;

— Falta de compromisso por parte dos membros da equipe em realizar o trabalho da iniciativa.

E possivel que a comunicagdo esteja precéria tanto quando ocorre de forma escassa, quanto de forma excessiva
com as partes interessadas. Se houver envios frequentes de informagoes diversas, pode-se perder a atengdo
e 0 engajamento das partes interessadas. Por outro lado, quando ndo ha o compartilhamento de informagdes
importantes em tempo habil, pode-se ocasionar em um desengajamento de parte da equipe. E preciso um bom
equilibrio entre muita e pouca comunicagdo. Para evitar o desequilibrio, é necessario determinar com a equipe
de trabalho:

—  Quem precisa saber quais informagoes;
— Com que frequéncia essa informacgdo deve ser comunicada/compartilhada;
— Por quais meios as informagoes serdo comunicadas/compartilhadas.

10
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As comunicagbes podem ser realizadas de maneiras formais e informais, em diversos canais. Isso ajuda a
aumentar as chances de que as informagdes essenciais sejam compreendidas. Para reduzir as chances de falha
de comunicagdo, é importante usar uma linguagem simples e atentar-se a topicos relevantes.

Para eficiéncia no processo de comunicagao, algumas habilidades precisam ser desenvolvidas, como:

—  Quvir atentamente e ativamente: a comunicagdo verbal eficaz comega com a audigdo de uma mensagem
da forma como o remetente a pretendia. Uma parte significativa da falta de comunicagdo comega com
mensagens recebidas incorretamente. A escuta ativa envolve resumir e reformular o que ouve para obter
esclarecimento e compreensdo do que foi dito. Ouvir atentamente significa evitar distrag@es, focar no
remetente da mensagem e ouvir ndo apenas o que esta sendo dito, mas também como esta sendo dito;

— Desenvolver sensibilidade: a implicagao € que um membro da equipe de colaboradores deve perceber que
a comunicagdo do mensageiro pode ser tendenciosa. Esse viés pode ser mais importante do que a propria
mensagem. Portanto, pode-se precisar olhar além da mensagem e se concentrar nas circunstancias e no
contexto que a cercam;

—  Criar processos organizados: a criagdo de processos organizados é importante para que 0os membros da
equipe saibam quem é designado para tarefas especificas, quem revisa essas tarefas, quando sdo as datas
de vencimento, como compilar e entregar o trabalho aos supervisores, quem envia relatorios e outros
detalhes importantes;

— Solucionar conflitos: quando uma comunicagao envolve opinides divergentes entre atores do setor publico
e privado, & importante ouvir todos os lados e chegar a melhor solugao possivel, levando em consideragdo
aspectos econdémicos e sociais;

— Responder as necessidades: a comunicagdo ndo deve ser considerada completa até ser reconhecida por
palavra ou agdo. Depois que a mensagem foi recebida e compreendida, a agdo imediata é apropriada. As
vezes, um pequeno atraso & conveniente, principalmente quando a comunicagao envolve um assunto
complicado ou quando é necesséria a entrada de outras pessoas antes de responder oficialmente a
mensagem. Se este for 0 caso, informe ao mensageiro que esta avaliando as informagdes ou buscando
informag0es de outras pessoas.

O IMPACTO DA DIVERSIDADE CULTURAL

A comunicagdo através das fronteiras culturais adiciona um elemento de complexidade e desafio no dialogo
entre vérios atores. E necessario considerar as melhores maneiras de se comunicar com os outros, dependendo
de varios fatores, como: atitudes em relagdo a hierarquia, estilos de comunicagdo, capacidade de entender
diferentes idiomas e como os atores podem interpretar e processar o que foi dito nas comunicagdes.
Comportamentos ndo-verbais costumam ser os mais desafiadores porque individuos de diferentes origens
culturais podem reagir de maneira diferente aos movimentos corporais, expressoes faciais, movimentos
oculares e tom de nossa voz.

As barreiras a comunicagao eficaz com as partes interessadas sao uma combinagao de preconceitos culturais,
falta de consciéncia das diferengas culturais, diferengas linguisticas, etnocentrismo e habilidades de escuta
deficientes (Brislin, 2008). Quando h& a compreensado de como superar essas barreiras e comunicar de forma
inclusiva é possivel melhorar o engajamento com todas as partes interessadas.

11



=10

CONSULTORIA

InovaJuntos

QUAIS SAO 0S BENEFICIOS DE UM BOM GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES?

Os beneficios de um bom gerenciamento das comunicagoes incluem manter toda a equipe da iniciativa alinhada
com as expectativas de orgamento, cronograma e escopo, para citar alguns. A estratégia de comunicagdo certa
pode resolver a maioria dos principais problemas de comunicagado antes mesmo que eles acontegam.

Ter um plano de comunicagao antecipado facilita o foco na conclusdo da tarefa, em vez de esquecer quem
disse 0 qué na ultima reunido ou ter que vasculhar dezenas de cadeias de e-mail para obter a atualizagdo mais
recente.

Um plano de comunicagdo da iniciativa eficaz também poupa o esforgo de ter que responder e-mails individuais
de “qual é o status”. Quando ha um plano para garantir que todas as partes interessadas sejam mantidas
adequadamente informadas, a equipe de projeto pode responder as mudangas, garantir um bom gerenciamento
de clientes e manter um alto padrdo de comunicagao.
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GERENCIAMENTO DE INICIATIVAS E COMUNICAGOES NOS MUNICIPIOS

Assim como em instituigdes privadas, questdes como otimizagdo e acompanhamento de processos também
sdo cruciais ao setor publico. A utilizagdo dessas ferramentas de controle e gestao é ainda mais bem adaptada
a governos municipais, tendo em vista que a atuagdo do governo é limitada ao contexto local (precisa-se
administrar recursos menos volumosos, quando comparado aos governos estaduais e nacionais).

No ambito do setor publico, pode-se utilizar as nogdes de gerenciamento de projetos para executar e monitorar
as atividades governamentais dentro do proprio governo (internamente) e entre 0 governo e a sociedade
(externamente). Em especial, cabe ressaltar que, como bem apontado por Soares e Beirao JR. (2012), os riscos
na execucdo de iniciativas em setores publicos sdo grandes, por diversos motivos, como: (i) 0s processos de
aquisicoes e contratagdes limitadas pela lei das licitagdes e suas congéneres; (i) as descontinuidades diante
das mudancas de mandatos ou sucessoes politicas; e (iii) a dificuldade de realizar parcerias devido a percepgao
do setor publico ser vinculada a processos obscuros.

De acordo com o Project Management Institute (PMI), as instituices publicas utilizam o gerenciamento de
iniciativas como uma forma de facilitar o éxito na implementagao de politicas publicas. Um bom exemplo desta
atuacdo, na pratica, sdo os Escritorios de Projetos e Captagdo de Recursos encontrados pelos municipios e
consoreios no pais, com importantes casos de sucesso como o da Federagdo de Consorcios, Associagoes e
Municipios de Santa Catarina (FECAM)" ou do municipio de Taquari (Rio Grande do Sul)?. Estas experiéncias
demonstram o potencial de uma boa estratégia de gerenciamento para a atragdo de recursos e fomento ao
desenvolvimento local.

Todavia, as praticas apontadas na literatura formal, bem como em casos de sucesso de outros municipios,
devem ser ajustadas as capacidades institucionais e realidade de cada localidade. Boas préticas funcionam
como diretrizes e orientacdes de atuagdo, as quais devem sempre passar por um controle de adequagao de
adaptacdo a realidade e necessidades locais.

DIFICULDADES DE GERIR INICIATIVAS EM MUNICIPIOS

Diversos municipios possuem dificuldades de gerir projetos devido, principalmente, a limitagdes de natureza
financeiras e juridico-legais. Por exemplo, embora tenha-se planejado a construgao de uma escola publica, a
obra pode ndo ser finalizada devido a verbas cortadas ou até mesmo priorizagdo de or¢amento para outras
finalidades. Tal fato reforga a importancia de planejar iniciativas de acordo com sua capacidade institucional e
gerenciar de forma eficiente para conseguir colocar em praticas as agoes desejadas.

Outro ponto de atencdo refere-se a centralizagdo na busca de informagdes. Em varias ocasies, pode-se
perceber significativa dificuldade na obtengdo de dados sobre uma iniciativa qualquer. A elaboragdo de uma
estratégia de gerenciamento pode facilitar a disseminacdo de informagoes, auxiliando equipes de trabalho a
saberem quais atividades precisam realizar, qual o periodo disponivel para execucdo e quem € o responsavel
pela agdo. Além disso, aumenta-se a probabilidade de colaboradores ndo ficarem presos as demandas de
orgdos de controle e terem mais tempo de efetivamente dedicar-se ao desenvolvimento das iniciativas.

! https://www.fecam.org.br/servicos/escritorio-de-captacao-de-recursos/
2 https://www.taguari.rs.gov.br/setor/visualizar/idDep/1/id/1013/?escritorio-de-projetos-e-captacao-de-recursos.html
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COMO ESCOLHER UMA ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO ADEQUADA?

Durante muito tempo, o gerenciamento de iniciativas se resumia em gerir 0 tempo, ou Seja, realizar atividades
dentro de um prazo estipulado previamente. Entretanto, com o passar dos anos, outros elementos ganharam
importancia, como custos, escopo, qualidade e comunicagdo. Este Gltimo, em especial, tem se mostrado
essencial para as atividades ocorrerem como o planejado: o intercdmbio de informagdes deve ocorrer de forma
eficiente, a fim de evitar que os dados ndo cheguem ao colaborador certo ou com o grau de detalhamento
necessario.

Diante de todos os argumentos apresentados mostra-se importante definir uma estratégia de gerenciamento
de iniciativas que melhor se adeque ao governo local. Em grande medida, a escolha de uma estratégia de
gerenciamento que seja adequada as realidades municipais passa por trés momentos decisorios sequenciais,
a partir dos quais define-se a solugdo mais apropriada as necessidades e capacidades de atuagao locais: decisdo
politica, decisdo orcamentaria e decisao técnica.

DECISAQ POLITICA

A definicdo de uma estratégia de gerenciamento comega com o reconhecimento de sua importancia.
Geralmente, isso acontece por meio da percepgdo de necessidade, ou seja, percebe-se que € preciso haver
um gerenciamento melhor sobre as iniciativas.

No caso do governo local, em que a realizagdo de atividades requer o esfor¢o conjunto de varias pessoas —
tais como técnicos, secretarios e servidores — a mobilizagdo destes agentes é extremamente relevante. Nesse
sentido, é necessario que haja mobilizagdo a respeito da relevincia de uma gestdo adequada das iniciativas
municipais no setor publico, de forma a garantir que os atores que possuem capacidade para realizar as
mudancas entendam a importancia do gerenciamento e atuem para aplica-lo.

DECISAQ ORGAMENTARIA

Uma vez que se tenha tomado a decisdo politica pela adogdo de uma estratégia de gerenciamento de atividades
e comunicagdo, 0 passo seguinte diz respeito a compreensdo sobre as reais possibilidades de adequagdo
orgamentaria para este fim. Deve-se verificar as contas locais e sua dotacdo orgamentaria, a fim de identificar
0 volume de recursos que podem ser realocados para a definigao da estratégia.

0 conjunto de solugdes possivel € vasto, pois existem varias opgdes que vao desde a adogdo de ferramentas
gerenciais gratuitas (digitais ou ndo), passando pela aquisi¢do de licengas de uso de softwares de mercado,
até a construcdo de uma ferramenta de gerenciamento criada exclusivamente para atender as necessidades do
contratante. Independentemente da decisdo tomada, € necessario analisar a disponibilidade de recursos
destinados a essa finalidade e sua viabilidade (por meio do estudo das leis de diretrizes orgamentarias, por
exemplo).

DECISAQ TECNICA

0 proximo passo é analisar a capacidade dos colaboradores de compreender e utilizar a estratégia que sera
definida. Assim, é necessario entender as capacidades institucionais do municipio, em outras palavras, precisa-
se estudar aspectos como disponibilidade infraestrutura (computadores, salas etc.), conhecimento técnico dos
funcionarios publicos e sustentabilidade da estratégia.

Por exemplo, se 0 municipio em questdo apresenta uma boa infraestrutura computacional e de
telecomunicagoes, possuindo amplo acesso e conexdo estavel a internet — bem como disponibilidade de varios
computadores — 0 uso de um software para gerenciamento pode ser uma opgao viavel. Por outro lado, se
determinado municipio possui poucos habitantes e orgcamento restrito, a utilizagdo de um quadro branco para
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gestdo pode ser uma boa opgdo. Vale destacar que a institucionalizagao do gerenciamento de iniciativas e
comunicagdes é muito importante. Deve-se criar, ao longo do tempo, uma cultura de utilizar o gerenciamento
proposto, de forma a gerar resultados positivos e reforgar boas praticas também a longo prazo.
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ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO NO INOVAJUNTOS

Diante de um projeto complexo com colaboradores espalhados entre Brasil, Portugal e América Latina, é
essencial que a equipe esteja preparada para trabalhar de forma unida. Tal fato gerou a necessidade de elaborar
uma estratégia de gerenciamento do projeto para planejar, organizar e gerenciar as atividades que devem ser
realizadas.

A partir das premissas de logistica, tempo e orgamento, optou-se pela aquisigao de licengas de um software
de gerenciamento que contribuisse para a simplificagdo de processos. Primeiramente, tendo em vista que o
projeto é realizado em diversos paises, com varias pessoas trabalhando ao mesmo tempo, considerou-se ideal
a utilizagao de um método que pudesse ser acessado em qualquer lugar do mundo, de forma simples e rapida.
Além disso, diante das dificuldades na execucgdo de atividades impostas pela pandemia da Covid-19, com
paralizagdo de diversos servigos, 0 InovaJuntos optou por contratar um software ja disponivel no mercado para
agilizar o0 processo de criagdo de uma estratégia para gestao do projeto. Por fim, a questdo orgamentéria
influenciou a decisdo — precisou-se escolher uma opgao que se encaixasse nas diretrizes orgamentarias (e de
contratagdo) as quais o projeto esta sujeito.

Nesse contexto, analisou-se diversas opgdes de softwares que centralizassem o acompanhamento de atividades
e da comunicagdo em um unico local para que todos os colaboradores conseguissem acompanhar as agoes
que foram, estdo ou serdo realizadas. A plataforma escolhida para suprir as necessidades do projeto foi o Wrike,
tendo em vista sua praticidade de acesso, promogao de gestdao do conhecimento e facilidade na disseminagao
de informagdes. Portanto, o software pode ser utilizado, principalmente, na gestao de processos e de fluxo de
trabalho, bem como no gerenciamento de comunicagoes.

Como o InovaJuntos se beneficia da estratégia?

Existem diversos beneficios para utilizagdo do Wrike, como por exemplo: (i) auxilia as equipes a coordenar
tarefas e automatizar o fluxo de trabalho; (ii) facilita o rastreamento de tarefas e agoes, reduzindo a confusdo e
a imprecisao; e (iii) fornece aos colaboradores acesso instantaneo e atualizagOes de progresso em um espago
de trabalho comum. Portanto, a plataforma colabora para manter os individuos engajados na iniciativa por meio
de comunicagoes abertas e melhorar a eficacia das comunicagdes em geral, incluindo frequéncia e qualidade.

0 Software escolhido possui uma variedade de recursos que para a melhora da comunicacao, em todos 0s
estagios planejados. Esses incluem:

— Transparéncia e Organizag3o: os colaboradores podem comunicar com eficiéncia os requisitos da tarefa e
adicionar informag0es extras em campos personalizados,

— @mencdes: permite marcar um membro da equipe para enviar diretamente uma notificagdo. Isso garante
que o receptor dé a devida importancia a mensagem;

—  Simultaneidade: esta ferramenta possibilita editar tarefas em tempo real, possibilitando que varias pessoas
deixem comentarios e modifiquem os status das atividades. Esses pontos sdo especialmente Uteis para
equipes remotas que trabalham juntas e necessitam que atualizagdes rapidas;

— Cronograma: viabiliza o compartilhamento das atualizagbes nos calendarios da equipe, para que todos
figuem atualizados sobre o inicio e fim de atividades. Vale ressaltar que todas as datas sdo editaveis,
podendo ser alteradas em casos de imprevistos, por exemplo.

OPERACIONALIZAGAO DO WRIKE NO INOVAJUNTOS
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No InovaJuntos, o Wrike foi definido como o sistema de gestdo de suas atividades e tarefas. Funciona como a
ferramenta de registro formal e obrigatorio das agoes do projeto, sequindo uma base anual. Esta escolha reflete
a necessidade de que o sistema de gestdo facilite a captura das atividades desenvolvidas no periodo de 12
meses, correspondente ao prazo de prestagdo de contas e apresentagdo destas comprovagoes diretamente para
0 sistema operacional do financiador, a Unido Europeia.

Seguindo a abordagem do proprio software, configurou-se a apresentagao do projeto no Wrike para se adequar
as suas particularidades: os espagos foram definidos como 0s subprojetos, produtos ou dependéncias de um
projeto maior, com conjuntos de atividades e prazos atribuidos a uma equipe especifica. Cada espago conclui
suas atividades, no maximo, até o ultimo dia de cada ano e gera impacto nos indicadores base do projeto, que
serdo registrados em seu relatério anual de acompanhamento.

Figura 2 - Espagos do Inovaduntos no Wrike

ESPEIQDS Explorar espagos +
- A
= | «il
2022-GESTAO 2022-PT-PLANO... 2022-BR-PLAN... PSPE-SEBRAE

24
1] ¥ 2t
2022-0Ds 2022-MAU 2022-CLUSTERS... 2022-TRVS
& «
2022—|NOVh(;ﬂ0 2022-BLS 2022-R10 2022-TMZ

Foram definidos 12 espagos para o projeto:
—  2022-GESTAQ: este espaco contempla o plano de trabalho da equipe de gestdo no ano de 2022 e é o
ponto de entrada centralizado de todas as atividades a serem atribuidas aos demais espagos;

—  2022-PT-PLANO-DE-TRABALHO: este espago contempla o plano de trabalho da equipe de Portugal e
todos os seus municipios/entidades no ano de 2022;

—  2022-BR-PLANO-DE-TRABALHO: este espaco contempla o plano de trabalho da equipe do Brasil todos
0s seus municipios/entidades no ano de 2022;

— PSPE-SEBRAE: este espaco contempla o plano de trabalho voltado & cooperagdo com o Prémio Sebrae
Prefeito Empreendedor no ano de 2022;

— 2022-0DS: este espago contempla o plano de trabalho da equipe responsavel pela temética dos ODS no
InovaJuntos no ano de 2022;

— 2022-NAU: este espaco contempla o plano de trabalho da equipe responsavel pela tematica da NAU no
InovaJuntos no ano de 2022;

—  2022-CLUSTERS-TEMATICOS: este espago contempla o plano de trabalho da equipe responsével pelos
clusters tematicos do InovaJuntos no ano de 2022;
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— 2022-TRVS: este espago contempla o plano de trabalho da equipe responsavel pelos temas transversais
no ano de 2022;

—  2022-INOVAGAQ: este espaco contempla o plano de trabalho da equipe responsével pela temética de
inovagado no ano de 2022;

— 2022-BLS: este espago contempla o plano de trabalho dos bolsistas integrados ao Projeto no ano de 2022;
—  2022-R10: este espago contempla o plano de trabalho do contrato com a empresa R10 no ano de 2022;

—  2022-TMZ: este espago contempla o plano de trabalho do contrato com a empresa THEMAZ no ano de
2022.

Cada equipe de trabalho tem acesso a espagos especificos. Dentro do espago 0s usuarios tém liberdade para
criar elementos diversos, como pastas e painéis. No caso do InovaJuntos, alguns elementos basicos foram
sugeridos para maior organizagdo, como:

— A copia da pasta “Plano de Agdo 2022-2023”, que detalha todos os eixos do InovaJuntos, com datas,
resultados esperados, tarefas atribuidas e produtos;

= [@ ~ 2022-R10 - Plano de Agio

& Compartilhar

Ferramentas Plano de Acao 2022-2023

H] Tarefas por status 08 Quadro 2 Grafico de Gantt «== i€ Recursos IS List +

Proietos e pastas Y Todas as tarefas ativas ¥ Por Predecessores ¥ Expandir tude  Recolher tudo [ Instantaneos X

mar 2022
627281 234567 8910111213141516171819202

£l Plano de Acdo 2022-2023 & Tiuo Data inicial Data de vencim..  Predecessores |

£l R10-Pontos de Controle ~ Plano de Acdo 2022-2023 _BlPlano de Agio 2022-2023 )
Meses v || — |+

B visita Santarem Aprovar e disseminar 31/03/2022

ESEixo 5. Transformacgio politico-institucional

~ Eixo 5. Transformaga...

5.09 Elaborar 10/03/2022 31/05/2022

~ Resultado 5: Ref... i [El Resultado 5: Reforgo do dislogo péblico multinivel sobre as politicas e os
5.13 Articular .. 02/12/2019 30/11/2023 — o _‘[ o o
502 Organiza 01/06/2020 30/11/2023 ‘
5.05 Promaove. 01/06/2020 30/11/2023 ‘
5,01 Participa.. 01/06/2021 30/10/2023 C -
5.06 Elaborar ... 01/02/2022 03/10/2023 | S ‘
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+Z, Adicionar usudrios)

— Painel “Tarefas por status” que mostra todos os status das tarefas atribuidos a equipe agrupadas em
widgets como tarefas novas, atrasadas e concluidas. Caso necessario é possivel adicionar widgets extras,
como widgets de tarefas para semana atual.
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ACOMPANHAMENTO SEMANAL DAS ATIVIDADES

Acompanhar a produtividade é uma estratégia adequada para atingir bons resultados. Assim, deve-se atentar a
aspectos como tempo disponivel para execucdo, complexidade das tarefas, disponibilidade da equipe e
qualidade da entrega. No InovaJuntos, 0 acompanhamento foi estabelecido em uma l6gica semanal, da seguinte
forma:

— Todas as tarefas sdo acompanhadas entre 10h e 12h de segunda-feira;
— (Caso ndo haja prazo definido, o deadline da tarefa é toda sexta-feira, até as 16h.

LOGICA DE ATUALIZAGAO E FLUXO DE COMUNICAGAQ

O sistema apenas pode ser atualizado diretamente pela equipe técnica do InovaJuntos (CNM, CES de Portugal
e pela equipe de consultores associados — R10 Consultoria). No caso de colaboradores que ndo possuam
acesso a ferramenta — situagcao em que se encontram todos 0s municipios atendidos, por exemplo — a
atualizagdo das tarefas pode ser realizada por intermédio da equipe técnica do InovaJuntos.

Os integrantes da equipe técnica (citados acima) adicionam ou alteram as tarefas no Wrike a medida em que
ocorrem intercdmbios de informagdo com os colaboradores, ndao havendo necessidade de trocas de
informagoes via WhatsApp, ligagdes e/ou reunides (presencial, online ou hibridas), ou pelo e-mail institucional
do projeto (inovajuntos.br@cnm.org.br). A adigdo de comentarios que ajudem na compreensao do contexto
de execucao destas tarefas pode contribuir para a fluidez de todo este processo.

EXEMPLO DE CONSTRUGAO E UTILIZAGAO PRATICA DE UM ESPACO

Neste topico, ilustra-se como foi feito o gerenciamento de iniciativas para o InovaJuntos. Vale destacar que,
para uma boa gestdo, é importante que a estratégia escolhida (seja ela qual for) possua uma estrutura minima
de tarefas, responsaveis, status de execugao e prazos. No exemplo apresentado — do espago designado a R10
Consultoria — foram criados os sequintes projetos do Wrike:

— Diagndstico CISAMVI: érea com as tarefas especificas para a realizagao do diagnéstico no CISAMVI;
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— Diagnéstico Feliz Deserto: area com as tarefas especificas para a realizagdo do diagndstico em Feliz
Deserto;

— Diagndstico Goias: area com as tarefas especificas para a realizagdo do diagnostico no municipio de Goids;
— Diagndstico Santarém: érea com as tarefas especificas para a realizagdo do diagnostico em Santarém;

— Plano de Agdo 2022-2023: area com detalhamento de todos os eixos do InovaJuntos, com datas,
resultados esperados, tarefas atribuidas e produtos;

— R10-Pontos de controle: area com a programagao das reunides entre R10 Consultoria e CNM.

= @ = 2022-Ri0

2022-R10

Privado 5 membros

Ferramentas
M1 Tarefas por status

Projetos e pastas = Lista » +

T Todas as tarefas v Por prioridade v =

+ Adic tarefa v

*&  Pontos de Controle Marco - 2022 2022-03-21 1 Novo

0 Proposta de espaco de inovagao Em espera
0 Diagnéstico vocacional participativo versao final Em espera
o Diagnéstico vocacional participativo versdo inicial Em espera
0 Oficina de validacao de vocacao Em espera
0 Pesquisa de campo Em espera

0 Entrevistas qualificadas

Um exemplo prético de organizagdo de tarefas entre os colaborados com acesso ao Wrike pode ser visualizado
abaixo, no projeto “Plano de agdo 2022-2023”. Neste caso, todos os colaboradores podem alterar dados como
data e status, de acordo com o andamento do InovaJuntos. Além disso, ha a possibilidade de adicionar mais
tarefas ou subtarefas.

— Ao abrir o projeto, é possivel visualizar as pastas criadas referentes aos eixos, etapas e atividades do
InovaJuntos;

= B @

AT [ Plano de Agdo 2022-2023 ] g Companihar & = @ Plano de Agdo 2022-2023 %) NP X
2022-R10
] Tarefas por status #® Quadro i= List = Mais v +
"] Nowo * @ Anexararquivos (@ Aprovagdes <2 Compartilhade com 7 pe
Projetos e pastas Y Todas as tarefas ¥ Por prioridade v
Proprietdrio .~ + Adicionar contatos Data inicial [m]
+ Adic tarefa ¥ "
Data de conclusio B
B3 01. Atividades de preparagao e avaliacio \
Tempo gasto
B3 02. Etapa de implementagao
O3 Eixe 1. Diagnostico Vocacional Participativo
B3 Eixo 2. Planejamento para inovagao com cooperacio internacional
Etapa de implementacio
O3 Eixe 3. Implementagao de inovagao pablico-privada Y
Diagnéstico Vocaci...
SR P B3 Eixo 4. Visibilidade e disseminacdo nacienal e intemnacional
Eixo 2. Planejamento para
B

Eixo 5. Transformagdo politico-institucional j

> B3 Eixo 4. Visibilidade e disse..

— No Eixo 1, foram criadas tarefas por diversos colaboradores com nomes claros, data de execucdo, status
e responsavel;
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= 2 Plar xo 1. Diag Resultado 1: Fortalecimento das capacidades institucionais das cidades.

Ferramentas Resultado 1: Fortalecimento das capacidades.,. = compart. Bl Resultado 1: 2@ X
Fortalecimento das
2 Gréfico de Gantt i= List = + . . . . .
capacidades institucionais
Y Todas as tarefas v Por titulo v = das cidades n.a promocao
do desenvolviment
+ Adic tarefa v Eixo 1. Diagnéstico Vocacional Participativo
—
.01 Selecionar 4 cidades brasileiras (1 por cl. il Concluida :| Novo * 0 Anexararquivos (@ Aprovagdes o Compartil

1 Em espera
02 Desenvolver Manual para cooperacio ent P e | (e

03 Desenvolver Guia de Implementacao de analfs. Em andamento Data inicial B

00 01. Atividades de preparac.. .04 Organizar 4 oficinas de analise de vocagdo (.. abr | Em andamento Data de conduséo =

Etapa de implementagio Tempo gasto

xo 1. Diagnéstico Vocadi...

.06 Avaliar metodologia de diagnéstico participa

= Em espera
El Resultado 1: Fortalecim... "

£ Eixo 2. Planejamento para > 07 Revisar guia de diagnéstico participativo Em espera o

£ Eixo 3. Implementacio de
Eixo 3. Implementacso de ... .08 Selecionar 16 cidades brasileiras aor | Nava

4

@

@

@
> @) | 05 Elaborar 4 diagnsticos vocacionais participaiv. Em espera
@

@

@

@

.09 Selecionar 8 cidades portuguesas € 8 latino-4...

+& Adicionar usudriol

— Dentro de cada tarefa foram adicionados comentarios sobre 0 seu andamento, com possibilidade de troca
de informagdes entre os colaboradores por meio de mengdes diretas;

Resultado 1: Fortalecimento das cap... < Compart.. B« 1.02 Desenvolver Manual para WA A @ o X

o . cooperagao entre as cidades do

2 Gréfico de Gantt 8= List e + X
Projeto

Y Todas as tarefas ~  Por titulo v = o Resultado 1: Fortalecimento das capacidades institucionais das cidades na promogéo ...
+

+ Adic tarefa v

X 101 selecionar 4 cidades brasileiras... 30 mar2021  Concluido . T Irpara o inicio

o Yuri Lopes 2 mar

G 1.02 Desenvolver Manual para coop 28fev 2023  Em espera @Luis Mauricio Junqueira Zanin e @Rhaellyse Oliveira Podemos

sim, 6tima ideia. Bom que ja passamos tudo de uma vez, ja
> G 1.03 Desenvolver Guia de Implementacdo ...  1abr Emandamento tenho alguns outros pontos neste mesmo sentido. A ferramenta

€ bem util, divertido aprender a utiliza-la..
> @ 1.04 Organizar 4 oficinas de anélise dev... ~ 29abr  Em andamento

> G 1.05 Elaborar 4 diagnésticos vocacionais p...  3jun  Em espera =% Luis Mauricio Junqueira Zanin 2 mar
@Yuri Lopes S0 me desculpa af ter usado o Carnaval. Eu

o 1.06 Avaliar metodologia de diagnéstico ... Em espera realmente precisava colocar tudo em dia pra gnt seguir seguro
> G 1.07 Revisar guia de diagnéstico participa... Em espera e
o 1.08 Selecionar 16 cidades brasileiras 29 abr  Novo 0 @ © Aa

o 1.09 Selecionar 8 cidades portuguesas e ... ~ 29abr Novo

— Algumas tarefas foram distribuidas em varias subtarefas, facilitando a compreensao do fluxo de realizagdes
necessario a sua conclusdo.
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Resultado 1: Fortalecimento das cap... < Compart.. B - 1.03 Desenvolver Guia de T as @ X
o o Implementagao de analise de
= Gréfico de Gantt = List e+ + B L.
vocacdo participativa
Y Todasas tarefas v Por titulo v = Resultado 1: Fortalecimento das capacidades institucionais das cidades na promogéo ..
+
+ Adic tarefa v
) ’ ’ - R . Em and to v 5
‘5—‘ 1.01 Selecionar 4 cidades brasileiras... 30 mar 2021 Concluido I [J Em andamento 0 + por Luis Mauricio Junqueira Z. em 27 fev
1.02 Desenvolver Manual para coop... 28 fev 2023 Em espera M 8fev-1Tabr 39d) @ Aprovagges » 000 B3 0 8o &7
e ° 1.03 Desenvolver Guia de Implementacao .. 1abr  Emandamento 1 G Curadoria de materiais, diagnésticos e ... 25fev  Concluido
G Curadoria de materiais, diagnésticos e ...~ 25fev  Concluido O @ Elaboracio da metodologia de andlise .. 1 b Em andamen...
G Elaboracdo da metodologia de andlise ...~ 1abr  Em andamen... ] 0 Entrega do guia de Implementacdo de .. Tabr  Em espera
0 Entrega do guia de Implementacdo de a...  1abr Emespera + Adic tarefa v
> G 1.04 Organizar 4 oficinas de anélise dev... ~ 29abr Emandamento
> @ 1.05 Elaborar 4 diagnésticos vocacionais p... 3 jun  Emespera 0 @ ©® Aa
0 1.06 Avaliar metodologia de diagnéstico ... &nov  Emespera

No projeto “Diagnostico CISAMVI”, por exemplo, existem colaboradores que ndo tém acesso ao Wrike. Neste
caso, 0 acompanhamento das atividades pode ser realizado de duas formas: (i) os colaboradores sem acesso
a ferramenta devem comunicar o andamento das tarefas por meio de mensagens de texto, ligagdo ou reunioes;
(i) o colaborador responsavel com acesso ao sistema deve entrar em contato com aqueles sem acesso para
questionar como esta o desenvolvimento da tarefa. Em ambos os casos, € designado uma pessoa com acesso
como responsavel pela tarefa. A figura abaixo exemplifica essas situagoes.

— 0 projeto foi organizado em trés pastas diferentes;

=B o

S (%] 3@ =X

o Compartilhar

B Diagnostico CISAMVI

2022-R10

Diagndstico CISAMVI

Ferramentas

H] Tarefas por status iS Lista + +

" | Nove + 0 Anexararquivos (@ Aprovagies <5 Compartil
Projetos e pastas Y Todas as tarefas v Por pricridade v 3=
+ Adic taref Proprietario o aF Data inicial B
c refa
Data de conclusio B

fa. Desative-a para ver pastas e projetos
Tempo gasto

@ Proposta de espago de inovagdo Em espera
o Linha de base - primeira fase Em espera
@ oiagnestico vocacional participativo versio final Em espera
o Diagnostico vocacional participativo versao inicial Em espera Y
o Oficina de validagdo de vocagao Em espera
o Pesquisa de campo Em espera o
0 @ ® A
o Entrevistas qualificadas Em espera

o 12 reuniao 17n Concluide

+&, Adicionar usuarid

— Na pasta de “Reunides bilaterais” foram adicionadas reunides como tarefas, com possibilidade de criagao
de novas tarefas caso haja a necessidade de mais reunides. No caso de tarefas concluidas, sdo adicionados
comentarios com as principais informages da reuniao;
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Reunide: rais {D YL
Reunides bilaterais o Compartihar  £3 17 reunido oA s @ o X
i Lista + Reunides bilaterais  +
v
Projetos e pastas Y Todas as tarefas v Por prioridade » =

i 1€ AR Ontem
Diagnéstico CISAMVI ™ i T

[ Atividades in loco o Yuri Lopes 17 ma
: trar tarelas e subp e SAtive-S parm ver pastzs ncluiu a tarefa em Reunides bilaterais

B3 Prep:

£ Reunides bilaterais 6 i 1 o
o 22 reuniao 4m Em espera Yuri Lopes na

Reunido realizada dia 17/03/2022 as 10:30 para explicacéo da

| Diagnéstico Feliz Deserto

5 o 12 reuniao 17 mar  Concluide metodologia do diagnéstico vocacional participativo e
[P mapeamento dos atores-chave, Contou com a participacao da
) Diagn aré Ménica e Daniela por parte do CISAMVI. (Adicionar link do
video)
Plano de
[ 01. Atividades de preparac.. M Yurilopes 17 ma

£ 02. Etapa de implementaca 0
£ Eixo 1. Diagnéstico Vocadi... \ "

— Na pasta “Atividades in loco” existem tarefas, como “Entrevistas qualificadas”, em que colaboradores sem
acesso ao Wrike devem fornecer informagGes sobre data, localidade e hora. Diante disso, 0 responsavel
(“Yuri Lopes”) devera colher as informagdes, caso o colaborador sem acesso ndo entre em contato para
informar os dados para atualizar a ferramenta.

vidades in loco

Atividades in loco g Compartilhar  £3 Entrevistas qualificadas w

Ferramentas

H] Tarefas por status i= Lista %G Atividades inloca +

e Gantt +

U

T T T T T eI e T

Projetos e pastas YV Todas as tarefas ~  Por prioridade v £

Yuri Lopes 17 m:
Por meio das reunides bilaterais sera definido o cronograma

+ Adic tarefa v

B3 Atividades in i
das entrevistas

B3 Preparacao

[ Reunides bilaterais ) Yuri Lopes 17

0 Proposta de espago de inovagdo Em espera Yefiniu a tarefa como pendente

E Diagnéstico Feliz Deserto
e Linha de base - primeira fase Em espera oje

B Diag s

= Diagnastico S o Diagnéstico vocacional participativo versao final Em espera

B Diagnéstico Santarém D —

~ B} Plano de Agdo 2022-2023 @ viagnstico vocacional participativo versao inic Em espera A Ménica devera enviar informacdes adicionais até 18/03/2022.

[ 01. Atividades de preparac.
Bk o Oficina de validagdo de vocagao Em espera

[J 02. Etapa de implement

© 6 6 o

Em espera

e Entrevistas qualificadas Em espera
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este documento apresentou a importancia de estratégias de gerenciamento de iniciativas em um contexto
municipal. A gestdo é extremamente importante para planejamento, execugdo e acompanhamento de politicas
publicas, tendo em vista que estes processos envolvem diversos atores (internos e externos), bem como
questes financeiras e de carater juridico-legal.

Assim, as estratégias de gerenciamento atuam para melhorar a organizagdo do setor publico municipal,
estimulando o fortalecimento de uma boa governanga local e maior transparéncia e credibilidade do governo.
Para que se consiga implementar uma estratégia em determinado local, € importante que haja: (i) mobilizagdo
dos atores publicos (decisdo politica); (i) delimitagao de recursos disponiveis (decisdao orgamentaria); e (iii)
analise da capacidade de aplicagdo efetiva (decisdo técnica). Com base nessas trés variaveis, torna-se possivel
definir uma estratégia de gerenciamento de iniciativas que seja adaptada ao municipio e que tenha maior
probabilidade de ser aplicavel também no longo prazo (sustentavel).

Os municipios (de fato, qualquer instituicdo publica ou privada) tem muito a ganhar com a adogao de estratégias
de gerenciamento de atividades e comunicagdo eficientes e eficazes. Esta estratégia de gerenciamento
proporciona maior organizagdo das iniciativas de interesse — conforme exemplificado pelo caso do InovaJuntos.
Independentemente do modo como serd realizada a gestdo, deve-se atentar a dois principais pontos: a
adequacdo da estratégia a realidade local e o estabelecimento de temas como tarefas, responsaveis e prazos.
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