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Como chegamos aqui?

Atividades remotas

Reunioes e debates

Sessodes de cooperacao

Reunides virtuais realizadas todas as tercas e quintas-feiras
para o compartilhamento mais detalhado das boas praticas que
| RESUMO | haviam sido apresentadas no encontro inicial do Projeto.

Reuniodes bilaterais -
Diagnoésticos Situacionais

Reunides realizadas sob
demanda dos Municipios para a

Ao longo do projeto, realizacdo de diagnodsticos setoriais

foram realizadas muitas

atividades de interacio EAVs de temas considerados relevantes e
com os Municipios A fim de garantir a troca de informacBes e experiéncias urgentes na gestdo mltJ)nlapaIi bem
portugueses e municipais brasileiras, toda semana, as quartas-feiras, foram como  discussao  so C:e agumla
brasileiros. Promoveu-se realizadas Encontros Abertos Virtuais para o compartilhamento situagao apresentada pEle

representante  do Municipio no

i de boas praticas.
um espaco virtual P Projeto.

semanal para

acompanhamento de
atividades de cada .~ .
participante, além do Reun!oeswsemanals de
compartilhamento de atualizagao "
boas praticas. Reunides realizadas todas as quintas-feiras Houveram reunioes de grupos de trabalho

Grupos de trabalho

para atualizagdo das atividades realizadas ao para a discussdo e implementagao de atividades
longo da semana e discussio de plano de com tematica especifica em todas as tergas feiras.

trabalho para a semana seguinte.

IinovaJuntos
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Como chegamos aqui?

Atividades remotas

Capacitacoes e
webinarios

alizaram-se Capacitagoes em tematicas
consideradas relevantes pelos participantes do Projeto.
Foram identificadas algumas demandas comuns a maioria
dos Municipios/Consorcios do Inovaluntos e encontradas
boas praticas que atendiam as demandas apresentadas,
cujos representantes foram convidados a compartilhar de
forma mais aprofundada. Ao todo, organizou-se sessOes
virtuais, com cerca de 1h30 cada. Cabe ressaltar que a
organizagao das transmissoes ocorreu de forma equilibrada
entre a equipe CNM e a equipe CES.

Da parte da equipe de Portugal, foram realizados trés
seminarios web (ou webinarios) no total. Um primeiro sobre
inovagao em politicas publicas (22 de fevereiro de 2022), e
dois outros preparatérios para a Missao Técnica de
Cooperagao ao Brasil.

IinovaJuntos

000 10 4P

Principais temas abordados:

Plano diretor e regularizacdo fundiaria urbana: estratégia para a
gestao municipal

Transparéncia e Participacdo Dos Multiplos Atores: Bases De
Uma Boa Governanca

Coleta Seletiva - Como dar o primeiro passo

Orgamento Participativo Jovem

Inovacbes e Solugdes Verdes e Sustentdveis para o

Desenvolvimento Territorial

Nova Agenda Urbana e Area técnica de Desenvolvimento Urbano
da CNM

Estratégias Inovadoras para o desenvolvimento do turismo nos
Municipios

Politicas Publicas de atencdo aos idosos

Redes de apoio para o desenvolvimento social e a captacao de
recursos

13



Como chegamos aqui?

Missoes técnicas e Acordos de Cooperacao

Missao Brasil

MissoOes técnicas e Acordos
~ A 12 Missdo Técnica Inovajuntos ocorreu nos dias 23 a 27 de margo
de COO pe ragao de 2022. Apds a CerimOnia de Abertura realizada em Brasilia/DF,

brasileiros e portugueses que participam do Projeto viajaram para

As missdes técnicas do Inovaluntos ocorreram em 2022, em dois conhecer as experiéncias de 4 Municipios brasileiros participantes da
eventos separados: a Miss30 Brasil e a Miss3o Portugal. Levando em iniciativa. As visitas ocorreram em Santarém/PA (pelo Cluster 1); regido do
consideracdo a ldgica colaborativa do Projeto, ambos os eventos tiveram Medio Vale do Itajai/SC (atuacao da APIS, pelo Cluster 2); Feliz
dois objetivos principais: Deserto/AL (pelo Cluster 3); e Goias/GO (pelo Cluster 4).

Buscaram conhecer os casos de sucesso de alguns
parceiros, aprender com as praticas e saberes dos
participantes e contribuir para o aprimoramento das
praticas visitadas.

Procurou-se fortalecer a cooperacao entre membros do

mesmo cluster, prioritariamente, e entre membros do
Projeto, de forma geral.

IinovaJuntos 14
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issoes técn

Missao Portugal

Entre os dias 20 e 30 de novembro, Portugal recebeu a 22 Missao
Técnica Inovaluntos. As atividades comecaram em Lisboa, capital do pais,
onde se reuniu a delegacao do Projeto. A programacao também contou
com momentos de reconhecimento de outras realidades portuguesas, em
gue os participantes viajaram para 4 regides do pais (dependendo do
Cluster Tematico de interesse).

A iniciativa foi mais um momento de cooperacao e compartilhamento
de experiéncias, além de contar com visitas /7 /oco para conhecimento de
boas praticas realizadas em Municipios portugueses. Outro ponto
importante da Missao foi o avanco na formalizacao de parcerias entre
portugueses e brasileiros.

— - - —~
. -
- < . A

Acordos de Cooperacao

Os quatros grupos formados por representantes de Municipios e de
Consorcios publicos brasileiros, durante a viagem para Portugal, se
reuniram para debater com autoridades locais do pais a intencao de firmar
uma cooperagao por intermédio do Projeto Inovaluntos. Os grupos
estiveram em visitas aos Municipios europeus e puderam conhecer as
experiéncias e boas praticas que sao executadas em cidades portuguesas.

Todos os Municipios que participam do projeto assinaram a intengao
de fechar um acordo de cooperacao, chegando a mais de 60 Termos de
Intencdo de Cooperacao firmados. As parcerias tém como objetivo a
transferéncia de conhecimento em diversas areas da gestdo local, tais
como: turismo, residuos sdlidos, educagao, inovacao e tecnologia.

15



Como chegamos aqui?

Diagnostico Vocacional Participativo

O que é o Diagnostico?

Um Diagndstico Vocacional Participativo é uma ferramenta que
apresenta um panorama sobre as vocagOes de determinada localidade.
Trata-se de um olhar cuidadoso, construido a partir de diversos pontos de
vista, com o intuito de entender os principais avancos e desafios
enfrentados em importantes dimensodes, como: meio-ambiente,
governanca local, inclusao social, gestao governamental, educacao,
saude, infraestrutura, economia e seguranga.

TNt

Inova-#ul 12

Como o Diagnostico
contribul para o Espaco
d em'l;nQMa NQS’?e Inovacgao ocorre posteriormente ao

panorama construido no = Diagnéstico Vocacional Participativo. As
contribuicOes realizadas pelos atores locais (governo municipal, sociedade civil
organizada, setor publico e instituicdes de ensino) fornecem importantes
direcionamentos a atuacao dos espagos, orientando-os quanto a importantes
pautas para alcancar o desenvolvimento urbano integrado e sustentavel.

A mobilizagdo e o engajamento construidos ao longo do Diagndstico
contribuem ndo apenas para o fortalecimento do carater participativo do
processo de inovagao municipal, mas especialmente para sua particularizagao: as
caracteristicas e demandas apontadas pelo préprios municipes tornam-se
centrais para a busca de solucdes e formulacdo de politicas publicas. Nesse
sentido, as vocacgoes e limitagoes identificadas despontam como norteadores
fundamentais para o debate sobre inovacao nos Municipios brasileiros.

16
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O que aprendemos
com o Diagnostico?

Vocacgoes

A estratégia de desenvolvimento urbano de Viana esta centrada em
quatro vocacoes locais identificadas. Considera-se que estas ja estao
sendo trabalhadas a nivel municipal, mesmo que de forma incipiente. O
modelo aqui proposto trata de uma melhor exploracao das
potencialidades municipais, com especial atencdo as pautas
transversais, tais como: cooperagao, preservacao do meio ambiente,
equidade de género e inclusdo social.

A correlagdo entre as atividades econdmicas apresentadas
também é essencial para o desenvolvimento do municipio. A ideia é que
a exploracao de determinada vocacao tenha efeito positivo sobre uma
(ou mais) potencialidade identificada.

Por exemplo, o potencial logistico (identificado como vocagao
natural) de Viana é um forte fator de atracdo de industrias.
Desenvolver a logistica a nivel local pode ocasionar em maiores
investimentos no setor secundario do Municipio, estimulando sua
economia.

Da mesma forma, uma maior estruturacdo do polo logistico
aumenta o fluxo de pessoas em Viana, ampliando a demanda por bens e
servicos. Este aumento na procura favorece a atividade turistica e
possibilita a identificacdo de nichos de mercado, incentivando a
abertura de negocios que visam a atender as necessidades de lazer e
consumo locais.

Polo logistico

* Proximidade com as rodovias
BR-101 e BR-262;

* Fator de atratividade do
municipio (forte migragcao para

Industria

* Potencial de mercado
consumidor e escoamento da

populagao;
* Oportunidade de

InovaJuntos

mpreendedorism

* Existéncias de varias ag;c”)eso
para estimular a atividade;

* Associagcao com economia
criativa e circular.

Turismo

* Presenca de belezas
naturais e construcoes
historicas;

* Estimulo para os

17
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Para que a estratégia de exploracao das vocacbes de
Viana seja eficiente, é crucial que o Municipio invista esforcos
para solucionar as limitagdes elencadas. Em especial, os pontos
expostos afetam a adesdo as pautas transversais, essenciais
para o desenvolvimento local sustentavel e integrado.

As fragilidades apresentadas foram amplamente citadas
ao longo das Entrevistas Qualificadas e Visitas Técnicas, mas em
diferentes contextos e sob diversos pontos de vista. Nesse
sentido destaca-se a importancia do alinhamento e esforco
conjunto entre os varios agentes e segmentos, objetivando
mitigar ou solucionar as limitagoes.

A inovacao também é de extrema importancia para as
estratégias de enfrentamento das dificuldades locais. Para a
proposta aqui apresentada, o conceito de inovacao esta
vinculado ao processo de criar ou adaptar solugdes novas, em
determinado contexto, para que se possa solucionar um
problema ou alcangar resultados melhorados, de forma bem
sucedida.

Em suma, para mitigacdo das limitacbes de Viana, é
fundamental que se invista em estratégias capazes de incentivar
a integracao da comunidade e estimular a inovagao.

Crescimento

desordenado
. ?—'alta de regularizacao de

imoveis;
* Afeta qualidade de vida
populacao e atratividade do

Qualificagcao

profissional
* Pouca preparacao para os

profissionais locais;
* Afeta o desenvolvimento
eficiente das vocacoes.

InovaJuntos

Comunicacgao

* Aumentar a comunicacgao
entre os diversos segmentos
de Viana;

* Precisa-se de maior

Conscientizaca

* Envolvimento da comunidadeo
com relacao as pautas dos
ODS;

* Importancia de pautas como

18
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Proposta do espaco de inovacao InovadJuntos

AL EULET S

Os espacos de inovacao sao locais propicios para troca de experiéncias, articulacao e
realizacao de experimentos que produzem resultados tangiveis e intangiveis.

__________________________

1/ R l/ k

I Troca de : Metodologias

| experiéncias  L......... ,  Resultados = ,

! tangiveis I Sistemas

: + |

: . . : Leis / Politicas
Espacos de Inovacao i Articulacao de : :

: redes : : _

| - | Servicos

: + . \\_ ‘)

: Identificacdo de :

! desafios . SO K

! : f Cultura de

: + : inovacao

! Realizacio de R I.Result?dqs _________ . | Compartilhamento

| experimentos Intangivels i de conhecimentos

| + | N

i ! Integracio

i Prototipacao de E

: solucdes i Gestao de desafios

\ . \ w,
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Proposta do espaco de inovacao Inovaduntos

AL EULET S

Sobre os temas prioritarios

A finalidade dos Espacos de Inovacdo norteara a
atividades que serdo realizadas no local. O objetivo é definir,
pelo menos em um primeiro momento, as pautas que serao
trabalhadas em cada Municipio/Consércio, adiantando o
planejamento em termos de mobilizacao da comunidade e
envolvimento de individuos os grupos de outros locais.

Como exemplo, se o objetivo ¢é estruturar a
agroecologia no local, pode-se mapear agricultores locais
que poderiam contribuir para o desenvolvimento do setor
primario. Dentro do ambito do Projeto, ao definir a
priorizacdo de tematicas, consegue-se pensar em
participantes do Inovaluntos que possuem boas
experiéncias em agroecologia e que poderiam compartilha-
las.

Vale destacar que a definicao de temas permite um
melhor auxilio e acompanhamento, por parte da Equipe
Inovaluntos, das solucOes criadas em cada um dos Espacos.

InovaJuntos

FINALIDADE DO ESPACO DE INOVAGCAO

EM VIANA:

Logistica

Tecnologia e
inovacao

O Espaco trabalhara com o tema de logistica, focando
em qualificar mao de obra para o setor e trazer
inovacao para a logistica municipal.

Outro ponto que serd abordado esta relacionado a
pratica vista em Oeiras durante a Missao Portugal,
relacionada a tecnologia e inovagao.
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Préoximos passos

Jornada de inovacao

1. Analise do Municipio -
Diagnéstico Vocacional
Participativo

2. Articulacgao -
Proposta do Espaco de Inovacao

InovaJuntos

3. Preparacao -
Capacitacao para
funcionamento

4. Ativacao -
Concretizacao do Espaco de
Inovacao

A jornada de inovacdo estd diretamente associada as
entregas e objetivos do Projeto Inovaluntos. No primeiro
passo, realizou-se a Andlise do Municipio, que buscou
identificar as principais forcas e fragilidades locais, além de
engajar a comunidade e incentivar a participacao dos cidadaos.
O presente documento estd inserido no segundo passo,
englobando as reunides bilaterais e elaboracao das Propostas
de Espaco de Inovagao para cada um dos participantes do
Inovaluntos.

As etapas seguintes correspondem as atividades
programadas para o Projeto. O terceiro passo objetiva
capacitar os atores envolvidos no Espaco de Inovacao, para que
este possa operar de maneira eficiente. Os passos quatro e
cinco correspondem, respectivamente, a concretizacao do que
foi definido na Proposta de Espaco e a operacao, em que serao
idealizadas solucdes inovadoras.

5. Prototipacao -
Criacao de solucoes
inovadoras para o Municipio

24



Préoximos passos
Jornada de inovacao

A atuacao dos espacos de inovacao

dependem basicamente da unido de:
Jornada

- desafios locais; de
- colaboradores dispostos e engajados Inovacao
na busca de solucoes e troca de

conhecimentos, e;

- aplicacdo de uma jornada de inovacao,

Desafios
gue passe pela definicao do problema.

locais

Colaboracao e
troca de
conhecimentos

InovaJuntos
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Jornada de Inovacao

Etapas

Etapas da jornada ¢
inovacao

COMPILACAO DE INFORMAGCOES
Registro de desafios identificados e
discutidos durante reunioes.

PROTOTIPACAO DE SOLUCOES
Simulagao de produtos desenvolvidos
com base na idealizagao de solucoes.

InovaJuntos

OBSERVAGCAO PARTICIPATIVA
Atividades interativas para que os atores
verbalizem seus pensamentos.

GERACAO DE IDEIAS
Geracao de solucdes inovadoras, abrindo
espaco para discussao sobre novos produtos.

b4

IMPLEMENTAGAO DE SOLUCAO
Implementacao da solugao de forma

efetiva e replicavel.

25



Jornada de Inovacao

Observacao participativa

O diagnodstico vocacional participativo realizado
foi uma forma inicial, abrangente e profunda de
observacao participativa.

A observacao participativa deve ser encarada
como um processo continuo e permanente, seja
para avaliar novos desafios, acompanhar a
evolucao de algum problema ou manter o
feedback de solucdes ja desenvolvidas.

Formas de observacao participativa:

- Reunides com grupos representativos

- Evolucao de indicadores de uma tematica
definida

- Entrevistas e formularios com o publico

- Caixas de sugestdes/feedback

Para uma observacao efetiva, é importante identificar a raiz ou a causa

dos problemas que se quer enfrentar.

|I‘I°\Ia.rua [Sp——
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Jornada de Inovacao

Definicao de problemas e desafios

Dinamica de levantamento de problemas

Cada integrante comeca em uma coluna e define um desafio
para o espaco de inovacao, de maneira simples e direta.

Apos completado, o integrante pega a coluna do lado e
complementa o desafio escrito pelo colega. Este processo

segue por 3 ou 4x, até que se tenham desafios mais
completos.

Ao final, selecionar um ou dois desafios que forem
considerados mais relevantes para a proxima etapa.

____________________



Jornada de Inovacao

Observacao participativa

Técnica - Ferramenta dos Porqués

Consiste em explorar extensivamente as causas
de situacdes a partir de perguntas do porqué
uma dificuldade esta acontecendo.

E possivel que exista mais de uma causa para
cada problema, mas busca-se identificar o
principal ou aquele em se possa atuar de
maneira mais rapida e efetiva.

Lembre-se que o objetivo é definir o problema
para que se busque solucoes a ele.

|I'I°\Ia.v S

Exemplo:
Ha alta informalidade no municipio. Por qué?

Nao se conhecem os beneficios? Ha muita burocracia? As
oportunidades de trabalho sao esparsas ou precarias?

(conversas com publico-alvo ou agentes do tema)
As oportunidades sao precarias. Por qué?

Os incentivos para fonte de renda sao suficientes? Ha
liberdade para empreendedorismo?

Possiveis solucoes: incentivar feiras hortifruti, capacitar e
incentivar novas empresas (artesanato + alimentacao).

25



Jornada de Inovacao

Definicao de problemas e desafios

“Desafio escolhido na etapa anterior”

Por que? Por que? Por que? Por que? Por que? Por que?

Com o desafio escolhido da etapa anterior, vamos seguir a mesma logica de antes,
cada integrante em uma coluna. Agora, ao invés de redigir um desafio, cada
integrante vai se perguntar e responder o porqué do desafio escolhido ocorrer.

Apos respondido, cada integrante faz mais uma rodada de porqués, passando para a

coluna do lado. Este processo segue por 3 ou 4x, até que se tenham aprofundado
nos motivos do problema estar ocorrendo.

Ao final, escolher a sequéncia de motivos que melhor representa as causas do
desafio escolhido




Jornada de Inovacao

Compilacao de informacoes

Obijetiva explorar as condicoes levantadas na Formas de compilacao de informacoes:
etapa anterior, seja por indicadores, pesquisas
ou pela troca de conhecimento entre os

- Pesquisas de mercado
colaboradores.

- Avaliacao de estudos

Sao perguntas norteadoras para esta etapa: - Grupos de discussao

. . - Videos ou foéruns online
- Existem solucdes para este problema?

- Existem projetos ou boas praticas para este
problema?

- Ha formas de resolver este problema com
meus recursos disponiveis?

InovaJuntos 25



Jornada de Inovacao

Compilacao de informacoes

Possiveis Referéncias no Boas praticas

3 . Parceiros
solucoes assunto conhecidas

“Desafio escolhido”

“Motivo”
(etapa dos
porqués)

InovaJuntos 25
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Compilacao de informacoes

No escopo do Espaco de Inovacao Inovaluntos, busca-se priorizar Matriz de Stacey
problemas para os quais a solu¢do nao € dbvia, mas que também possua um
potencial de participacdo consideravel. Uma forma de identificar o grau de

complexidade do problema é utilizar a Matriz de Stacey.
LONGE DE

A Matriz de Stacey é um mapa para visualizar os tipos de problema I

com base no grau de certeza e no nivel de concordancia sobre o assunto. Os
quadrantes do mapa podem ser entendidos da seguinte forma:

Proximos de certeza: sdo problemas em que as causas sao facilmente
determinadas e que muito provavelmente ja possui solucdes conhecidas.

Longe da certeza: Estas situacdes nao devem apresentar uma longa e

conhecida lista de solugdes possiveis. PERTO DE
CONCORDAR

Perto de concordar: boa parte das liderancas ou da equipe técnica
acredita em uma mesma solugao para resolver o problema. PERTO DA CERTEZA LONGE DA CERTEZA

Longe de concordar: as opinides dos especialistas ou liderangas nao
estao em sintonia, com varias hipoteses e alternativas sendo levantadas.




Matriz de Stacey

InovalJuntos

LONGEDE
CONCORDAR

PERTO DE
CONCORDAR

PERTO DA CERTEZA LONGE DA CERTEZA
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Jornada de Inovacao

Geracao de Ideias

A partir da definicdo do problema e avaliacio Alternativas para geracao de ideias:
das informacoes e hipotese, inicia-se o processo
de geracao de ideias. . ..
serdt Geracao de ideias internas:

- Encorajar ideias em grupos de discussao
O processo para geracao de ideias pode ser
interno, sendo elaborado a partir do grupo de
colaboradores, ou externo, em processos de - Acdes de pesquisa
envolvimento da sociedade ou com ajuda de
organizacoes e individuos externos.

- AcoOes de benchmarking

Geracao de ideias abertas:
- Envolvimento da sociedade
- Editais de inovacao aberta

- Contratacao de empresa/servicos

|I‘I°\Ia.rua Vo 25



Jornada de Inovacao

Prototipacao de solucoes

Sao modelos preliminares ou simulacao de
produtos desenvolvidos com base na
idealizacao de solucoes inovadoras.

A prototipacao otimiza o uso de recursos para
testar a solucao em um contexto real e bem
definido.

Nem sempre a prototipacao sera realizada por
um produto minimo viavel, em alguns casos,
sera mais efetivo o exercicio de simular a
aplicacao e aceitacao da solucao.

InovaJuntos

Etapas de prototipacao

Identificacao das caracteristicas do publico-
alvo

Realizacao de pesquisas de mercado para
avaliar a viabilidade e aceitacao das solucoes

Desenvolvimento de uma simulacao ou
produto minimo viavel para avaliar a
praticidade

25



Jornada de Inovacao

Implementacao de solucoes

Com os aprendizados obtidos na prototipacao, a
etapa de implementacao deve buscar replicar e
escalar a solucao.

Quanto mais registros da solucao, mais efetiva
sera a implementacao.

E provavel que esta etapa envolva um nGimero
maior de colaboradores ou de pessoas
envolvidas, que ndo participaram dos processos
anteriores. Portanto, considere etapas de
qgualificacao, treinamento e de apresentacao da
solucao.

InovaJuntos

Cronograma da Jornada de Inovacao

Etapas como a observacao participativa e
compilacao de informacoes podem levar dias ou
meses, a depender da complexidade do problema
e da solucao encontrada.

O tempo de cada etapa da jornada pode variar
significativamente, o importante € manter o
exercicio de refletir sobre cada avanco e
documentar o maximo possivel dos aprendizados
ao longo do caminho.

25



Proximos passos



Proximos passos

ApoOs a realizacao dos diagnosticos vocacionais e
a definicao dos espacos de inovacao, os
municipios vao executar uma jornada de
inovacao completa, definindo desafios, ideias,
prototipos e implementando solucdes para os
problemas enfrentados.

A execucao da jornada trara conhecimento e
experiéncia aos colaboradores, garantindo
pontos importantes para a sustentabilidade dos
espacos de inovacao.

Ao mesmo tempo, as implementacoes
intensificarao as trocas de conhecimento entre
0S espacos.

|I'I0\Ia.:u- 1IwWwoa

Ideathon

Momento de discussao de desafios dos clusters tematicos e
oficina de definicao dos problemas e geracao de ideias de
cada espaco de inovacao.

Hackathon

ApOs a geracao de ideias, os espacos terao momentos para
refinamento das suas ideias e inicio da etapa de
prototipacdao. Em um segundo encontro presencial, havera
um momento de prototipacao de desafios dos espacos de
inovacao, para cada cluster tematico.

Implementacao e apresentacao

ApoOs a prototipacao de solucoes, os municipios serao
incentivados a iniciar a implementacao das solucoes e

relatar seus casos em novo encontro bilateral em Portugual.
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Proximos passos

23 a28/10
. Ideathon em
Estamos aqui Brasilia
‘ Periodo para discussao e validacao dos desafios ‘
Fev 2024
Hackathon em /
Brasilia e
___________ ‘ Acompanhamento, discussao e validacao das ideias
! Maio 2024
Marcha e Férum de
) B B boas praticas
*~..___ Acompanhamento e implementacdes de solugdes _‘
2024 Y
Miss3o técnica /
em Portugal e
‘ _____________ Acompanhamento e elaboracao de plano de sustentabilidade dos espacos
InovaJuntos
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